
Số 1597, đường Phạm Văn Thuận, phường Trấn Biên, tỉnh Đồng Nai
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UBND TỈNH ĐỒNG NAI
SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ

–––––––––––––

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
–––––––––––––––––––––––

Số:          /SKHCN-TTKHCN Đồng Nai, ngày      tháng  11  năm 2025
V/v thông báo triển khai sử dụng ký số NEAC 

trên IGATE

Kính gửi: UBND các xã, phường.

Nhằm phục vụ người dân và doanh nghiệp tốt hơn trong quá trình nộp hồ 
sơ trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính tỉnh qua Cổng dịch vụ 
công quốc gia, Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp cùng Trung tâm Phục vụ 
Hành chính công tỉnh và Viễn thông Đồng Nai bổ sung chức năng ký số vào thành 
phần hồ sơ (viết tắt là TPHS) đối với công dân, chi tiết như sau:

Tài liệu hướng dẫn ký số NEAC trên IGATE: Cập nhật thông tin chữ ký, 
Đăng nhập cổng DVCQG nộp TTHC và ký số vào TPHS (đối với công dân) (đính 
kèm Phụ lục 1 Tài liệu hướng dẫn và video hướng dẫn tại đường link 
https://drive.google.com/drive/folders/16nlB6Z3a6h7vKTvd4DvuA5-
KVqCdmtOa?usp=sharing).

Quá trình thực hiện, có khó khăn vướng mắc, các cơ quan/đơn vị trao đổi 
trực tiếp trên nhóm Zalo <đơn vị> để kỹ thuật viên/chuyên viên sẽ hỗ trợ thực 
hiện. Sở Khoa học và Công nghệ đề nghị Quý đơn vị, địa phương quan tâm sớm 
triển khai, truyền thông cho người dân, doanh nghiệp và phối hợp thực hiện.

Trân trọng./.

Nơi nhận:
- Như trên;
- Văn phòng UBND tỉnh;
- VNPT Đồng Nai (p/h thực hiện);
- Ban Giám đốc Sở;
- Phòng CĐS, Trung tâm KH&CN (phối hợp);
- Lưu: VT, TTKHCN.

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

                      
Nguyễn Minh Quang



Phụ Lục 1
HƯỚNG DẪN KÝ SỐ NEAC TRÊN IGATE

(Kèm theo văn bản số         /SKHCN-TTKHCN ngày     tháng      năm 2025
của Sở Khoa học và Công nghệ)

1. Cập nhật thông tin chữ ký
Truy cập link: https://taikhoandvc.dongnai.gov.vn/vi/my-account/info
Vào menu -> Cập nhật chữ ký -> Thêm chữ ký

Chọn loại chữ ký số là Neac và nhập đầy đủ thông tin như số điện thoại, tài khoản 
liên quan đến dịch vụ ký số của mình đã đăng ký qua các nhà cung cấp như: 
VNPT-CA, Viettel-CA, FPT-CA…. (Lưu ý tài khoản là số CCCD)

https://taikhoandvc.dongnai.gov.vn/vi/my-account/info


2. Đăng nhập cổng DVCQG nộp TTHC và ký số vào TPHS (đối với công 
dân).

Người dân đăng nhập cổng DVCQG: https://dichvucong.gov.vn và chọn thủ tục 
hành chính muốn nộp.

Ở menu thành phần hồ sơ, người dân có thể ký số Neac file mình đã up lên.

https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-trang-chu.html


Giao diện ký số, người dùng chọn vị trí ký



Khi đã load chứng chỉ thành công có nghĩa là tài khoản hợp lệ. Bấm xác nhận để 
hoàn tất ký số NEAC.





Giao diện nộp hồ sơ thành công
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